TONG CUC THUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THUE TINH SOC TRANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 07 /KH-CTSTR Soc Trang, ngay 20 thang 02 nam 2024

KE HOACH
Thue hién cii cich hanh chinh ciia Cuc Thué tinh Séc Tring
nam 2024

Kinh giri: Tong cuc Thué.

Thuc hién Quyét dinh s6 101/QD-TCT ngay 29/01/2024 ctua Toéng cuc
Thué, vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh ctia Tong cuc Thué nim
2024; Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay 19/12/2023 caa UBND tinh Soc Tring,
Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nam 2024, Cuc Thué
tinh S6c¢ Trang xay dung Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) nam
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

Pay manh CCHC, dam bao trién khai ¢6 hiéu qua Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, trién khai déng bd va toan
dién tir cong tac cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh dén xay dung va
phat trién Chinh phu di¢n tir, Chinh phu s0, hién dai hoa hanh chinh gop phan
thac day kinh té - xa hoi phat trién va dap ung tot nhat cac yéu cau cua to chuc,
c4 nhan trong linh vuc thué.

Xéc dinh 18 cac nhiém vu CCHC duoc giao trong tim trong nam 2023 dé
gitip 1anh dao Cuc Thué chu dong trong chi dao, diéu hanh va trién khai dong
b, toan dién tir cong tac thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh dén hién dai hoa
hanh chinh, gop phan hoan thanh nhiém vu chinh tri nam 2024 ctia Cuc Thué.

Déy manh CCHC, dic biét 1a nhitng thu tuc hanh chinh lién quan tryc tiép
dén nguoi dan, doanh nghiép; ddi méi va nang cao hi¢u qua thuc hi¢n co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh. Pay manh thuc
hién tht tuc hanh chinh trén moi truong dién tir dé nguodi dan va doanh nghiép
c6 thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau, dam
bao dén hét nam 2025 co t6i thiéu 80% TTHC trong linh vuc thué c6 du didu
kién, dugc cung cip truc tuyén mirc do 3 va 4, khong nging d6i méi, sang tao
phuong thuc, dam bao trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu trong tam
trong CCHC duoc Bo Tai chinh, Tong cuc Thué, UBND tinh giao, phu hop véi
ngudn lyuc thuce té tai don vi.

Long ghép, két hop cac hoat dong CCHC gan lién véi thyc hién nhiém vu
chuyén mon cua cong chirc thué; ting cudng ky luat, ky cuong trong thi hanh
cong vu va cac hoat dong khac theo chirc nang, nhiém vu dugc giao lam co s¢



2

dé danh gia muc d0 hoan thanh nhiém vu, nang luc 1anh dao, diéu hanh va trach
nhiém cua nguoi ding dau don vi va la mdt trong nhiing ti€u chi danh gia, binh
x¢€t danh hi¢u thi dua, hinh thirc khen thuéng cho tap thé, ca nhan.

Thay d6i phuong thirc phuc vu, ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam, lay sy hai 10ng ciia c4 nhan, t6 churc 1a thude do quan trong trong phat trién
Chinh phu dién tir; bao dam gin két chat ché, dong bd tng dung céng nghé
thong tin véi cai cach hanh chinh, d6i mai 18 161, phuong thic lam viéc, xac dinh
mg dung cong nghé thong tin 12 céng cu hitu hiéu hd tro, thuc ddy CCHC trong
linh vuc thué.

- Céc phong va Chi cuc Thué thudc va truc thudc chu dong nghién ciru,
sang tao, ap dung nhiing giai phap d6i méi trong CCHC, xem day 1a khau dot
pha trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh tai don vi.

II. NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché

1.1 Tham gia hoan thién hé théng thé ché ‘quan ly nha nude trong linh vuc
thué, trong dé tap trung vao viéc nang cao chat luong gop ¥ cac van ban xay
dung chinh sach thué mdi, chinh sach sira doi, bd sung; cac du thao cuia nganh
c6 lién quan dén cac ndi dung vé co ché chinh sach thué.

1.2 Duy tri cOng tac ra soat van ban phap luat cia nganh; Thuc hi¢én danh
gia tac dong cua van ban quy pham phap luét trudc va sau ban hanh dé kip thoi
nam bat, xu 1y cac kho khin, vuéng méc trong qua trinh thyc hién, kién nghi
hoan thi¢n van ban quy pham theo quy dinh.

1.3 Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat kip
thoi, dac bi¢t la cac quy dinh mai ban hanh, cac quy dinh stra d6i, bd sung va
cac quy dinh c6 lién quan truc tiép dén nguoi dan ‘va doanh nghi¢p thong qua
viéc ting cuong ung dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tac pho bién gido
duc phép luat.

1.4 Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach thanh tra, kiém tra viéc chép hanh
chinh séach, phap luat, nhiém vu dugc giao trong linh vuc Thué.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1 Trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach trién khai nhiém vu kiém
soat TTHC nam 2024 cua Cuyc Thug; ti€p tuc dua cong tac kiém soat TTHC vao
né neép, ki€m soat chat ché€ viéc thuc hi¢n cac van ban quy pham phap luat vé
TTHC.

2.2 Tang cudng viéc tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; D6i méi phuong thirc 1am viéc, thuc déy thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir thong qua viéce trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/5/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.
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2.3 Thuc hién cac nhiém vu vé trién khai Dé an d6i méi thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh phu, Quyét dinh sb
917/QD-BTC ngay 29/4/2021 cuia Bo Tai chinh va Quyét dinh sé 1652/QD-TCT
ngay 23/11/2021 cta Tong cuc Thué. Thuc hién tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC dam bao 100% dung han cho ca nhan, t6 chic; thuc hién nghiém
tac viée xin 18i ca nhan, t6 chac khi xdy ra tinh trang cham, mudn trong giai
quyét TTHC, tao diéu kién thuan loi nhit cho céc t6 chirc, ca nhan trong viéc
thuc hién nghia vu véi Ngéan sach Nha nudec.

2.4 T chirc kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC trong linh
vuc thué tai mot s6 don vi truc thudc Cuc Thué.

2.5 Thyc hién cong bd cong khai day du cac TTHC thudc pham vi quan ly
theo tirng co quan thue (bao gom cac TTHC mdi, sira d6i bo sung, thay thé, bai
bo; Thuc hién niém yét, cong khai vé dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi, so
dién thoai duong day nong; T1ep nhan, xr ly phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to
chtrc d6i voi cac quy dinh vé TTHC theo quy dinh.

2.6 Pinh ky hang quy to chtrc hoi nghi ddi thoai véi cac t6 chirc, doanh
nghi¢p va ca nhan trén dia ban v€ viéc tuan thu chinh sach phép luat va viéc thuc
hién TTHC thudc linh vuc thué. Tiép nhan, xur 1y kip thoi cac phan anh, kién
nghi cda to chtrc, cd nhan ngudi ndp thué vé cac quy dinh hanh chinh vé thué.

3. Cai cach to chirc b may

Tham gia xay dung va hoan thi¢n dé an xé4c dinh vj tri viéc 1am va co cau
ngach cong chirc cua Cuc Thué. Ra soat va thuc hién ding quy dinh vé€ co cau
sO lugng lanh dao va quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh tai cdc don vi
thudc, truc thudéc Cuc Thué.

4. Cai cach cong vu

4.1 Thyc hién viéc tuyén dung cong churc theo dung nguyén tac; lay cong
viéc va hi€u qua cong viéc lam ti€u chi lga chon nhan su.

4.2 Tang cudng phan cap, giao trach nhiém cho nguoi dimg dau cac don
vi chiu trach nhi¢m trong viéc si€t chat ky luat, ky cuong trong thuc hi¢n cong
vu.

4.3 Tb chtc trién khai cong tac quy hoach, luan chuyén, ludn phién,
chuyén doi vi tri cong tac, diéu dong, bé nhiém can bg, cong tac danh gia, x&p
loai cong chirc theo hudng thuc chat, hiéu qua.

4.4 Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong chuc thué theo hudéng
nang cao chat luong dio tao doi ngii can bd cong chuc thué, day manh trién khai
cong tac dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén nganh, k¥ ning chuyén mén theo
ting chirc nang quan 1y thué dé dép tmg nhu cau quan 1y thué; Thudng xuyén
d6i méi chuong trinh dao tao, bdi dudng, chu trong dao tao k¥ ning khai thac
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tmg dung quan 1y thué, kha nang phan tich chuyén sau dir liéu nganh thué phuc
vu cho cong tac danh gia va quan ly nguon thu.

4.5 Thuc hién cong tac thi, xét ndng ngach cong chirc theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1 Pay manh cong CCHC trong quan Iy ngén sach, cong khai ngan sach
theo quy dinh cua Luét Ngéan sach Nha nudc s6 83/2015/QH13 ngay 26/6/2015,
co ché quan ly tai chinh cua Chinh phu va huong dan thuc hién cua Bo Tai

chinh, Tong cuc Thué; Tang cudng thanh tra, kiém tra, chng that thu ngan sach
nha nudc.

5.2 Thuc hién dung quy dinh cta Luat Ngan sach nha nuéc nim 2015 vé
cong khai ngan sach nha nudc; Tang cudong cong tac ki€m sodt trong sur dung tai
san cong.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

6.1 Pay manh trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin dap ng yéu cau
hién dai héa nganh thué. T6 chirc trién khai c6 hiéu qua tinh than Nghi quyét sb
02/NQ ngay 09/3/2018 ctia Ban can sy Pang bd Tai chinh, vé trién khai tng
dung cong nghé ctia cach mang cong nghiép 1an thir 4 trong linh vuc thué.

6.2 Chuan hoa, dién tir hoa cac quy trinh nghiép vu xir Iy hd so trén moi
truong mang, cac biéu mau, ché do bao cao dinh ky; Tang cuong viéc gui, nhan
van ban, bao cao dién tu, tich hop chir ky s giita cac co quan quan ly nha nudc,
céc to chirc chinh tri xa hoi va doanh nghiép; Thuc hién sé hoa ho so, luu trit
cong viéc dién tir cua cac don vi theo quy dinh.

6.3 Day manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong phéi hop giai quyét
TTHC, theo co ché mot cfr’a, mot ctra lién thong véi cac ban hanh trén dia ban,
rut ngan thoi gian giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

6.4 Tiép tuc thyc hién Quyét dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cua Thu tuéng Chinh phu vé tiép nhan ho so, trd két qua giai quyéet thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

6.5 Tiép tuc d6i moi, hoan thién va phat trién hé théng thqé theo huong
hi‘én dai, chuyén nghi¢p, hi€u luc, hiu qua trén nén tang hé thong phap luat
dong bg, img dung manh mé cong ngh¢ thong tin va céng ngh¢ 4.0, tao thuén loi
cho hoat dong thuwong mai hgp phép, an ninh, an toan va bao v¢ lg1 ich quoc gia.

’ 6.6 Thuc hién, &ng dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong duy tri va cai
tién He thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001- 2015.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

7.1 Thuc hién cac hoat dong tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
trong linh vuc thué dam bao hi¢u qua.

7.2 Phéi hop voéi cac co quan, ban nganh trén dia ban trién khai kiém soat,
to churc danh gia chi so cai cach hanh chinh nam 2024.
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7.3 Kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nham danh gia
khach quan, toan dién tinh hinh, két qua thuc hién cong tac 1anh dao, chi dao va
to chirc thuc hién nhiém vu cua cac don vi thudce, truc thudéc Cuc Thué.

III. KE HOACH TRIEN KHAI NHIEM VU
( Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach)
1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac don vi thudc va truc thuge Cuc Thué ¢6 trach nhiém to
chtrc trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong tai Phu luc ban hanh
kém theo K¢ hoach nay.

~ Dinh ky hang quy, 06 thang va nam va dot xuét bado cdo lanh dao Cuc
Thué¢ (qua Van Phong Cuc Thué: gui ban mém qua dia chi email
Ittsuong.str@gdt.gov.vn):

- Bao cao quy I (s6 liéu dugc tinh tr ngay 15/12/2023 dén ngay
14/3/2024) gtri vé Van phong Cuc Thué trudc ngay 16/3/2024.

- Bédo cdo 06 thang (sO liéu duoc tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay
14/6/2024) gtri vé Van phong Cuc Thué trudc ngay 16/6/2024.

- Bao cdo quy II (s0 liéu dugc tinh tir ngay 15/6/2024 dén ngay
14/9/2024) gtri vé Van phong Cuc Thue¢ trudc ngay 16/9/2024.

- Béo c4o ndm (sO liéu dugc tinh tr ngay 15/12/2023 deén ngay
14/12/2024) gtri v€ Van phong Cuc Thué truée ngay 16/12/2024.

2. Vin phong Cuc Thué c6 trach nhiém tong hop két qua cong tac CCHC
bao céo dén Téng cuc Thué, S& Noi vu theo quy dinh; theo doi, don ddc cac don
vi thudc va true thude Cuc Thué thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach,
truc tiép tham muu dén 1anh dao Cuc Thué trong trién khai cac nhiém vu
CCHC; 1am dau mdi tiép nhan nhitng vudng mic, khé khin trong qua trinh thuc
hién, trén co sé d6 dé xuat nhitng giai phap day manh cong tic CCHC trén dia
ban quan ly.

3. Phong Tuyén truyén va Ho trg ngudi nop thué cé trach nhiém thong tin,
tuyén truyén kip thoi tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu CCHC tai don vi
trén cac phuong tién thong tin, truyén thong trén dia ban quan 1y./. @"/

Noi nhan: J—
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